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68 nesermia

nuk pret qé ne
té numérojmeé
kufinjté e sé

shkuaré’ ,

MIRESEARDHJENGA
DREJTORI | PERGJITHSHEM

“E nesérmja nuk pret gé ne t& numérojmé kufin-
jté e sé shkuarés. E nesérmja fokusohet tek hapi
tjetér gé duhet té hedhi. Dhe hapi tjetér né Kredo
Finance po ndodh tani! Kredo Finance ka krijuar
mjetet e sé ardhmes! Mjete té cilat na béjné mé té
mencur, mé té shpejté dhe mé té sakté! Mjete té
cilat na lejojné ne té angazhohemi me mé efika-
sitet! Mjete té cilat do t& na béjné té éndérrojmé
edhe me shumé, pér té arritur mé& shumé, pér té
ndihmuar edhe mé shumé!”

Viti 2021 tregoi se me kémbéngulje dhe puné té
palodhur té gjitha véshtirésité mund t& mposhten
dhe se mund té krijohet suskes i pa-menduar mé
paré! Kredo Finance éshté ende njé kompani e re
né treg e cila né vitin 2021 mbylli vitin e saj t& 4
operacional! Megjithaté, secili prej kétyre 4 viteve
ishte njé fazé gé na sfidoi dhe mésoi ndryshe! Njé
fazé adaptimi dhe rritjeje frymézuese. Secili nga
punonjésit dhe bashképunétorét e Kredo Finance
géndron sot mé& i mencur dhe mé i pasur me kété
pérvojé dhe me padurim presin se c¢faré do té
rezervojné vitet né vijim.

Kur filluam udhétimin tong, ishin kryesisht tre syn-
ime gé na shtynin:

1.Té krijojmé akses financiar pér té gjithé qyte-
tarét e shqipérisé duke dhéné krediné mé té
shpejté dhe té lehté operacionalisht

2.Té njihemi si huadhénés i pérgjegjshém

3.Té jemi ‘Punédhénési i Zgjedhur’ né sektorin
e Mikrofinancave né Shqipéri

Sot, pas kaq pak vitesh né treg, mendojmé se i
kemi géndruar besnik synimeve tona dhe i kemi
arritur né ményré mése té suksesshme. Kredo
Finance ka procesuar 320 000 mije aplikime gé
nga dita e hapjes sé saj, nga té cilét 130 000 jané
vetém gjaté vitit 2021. Té gjitha kéto veprime op-
eracionale kryen népérmijet sistemeve té cilat na
lejojné ne té jemi mé té shpejté, mé té sakté dhe
duke evituar té gjithé dokumentacionin pér klien-
tin, duke thjeshtézuar késhtu marrjen e njé kredie
vetém me njé karté identiteti.

Fokusi kryesor i panegociueshém pér Kredo
Finance éshté transparenca e ploté me klientét
dhe té gjithé aktorét e tjeré pjesmarrés né suksesin

Kredo.a
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toné. Besimi gé kané klientét/partnerét tané ndaj
nesh reflektohet né ményré direkte tek rritja joné e
vazhdueshme ndér vite si né prezencé fizike ash-
tu edhe né volum té shitur. Té gjithé klientét tané
jané té mirésqgaruar pér kushtet e kredisé gé ata
marrin dhe ¢do punonjés né shérbim kujdeset gé
secili prej tyre té dalé i miréinformuar nga degét
tona jo vetém pér tarifat e kredis€ gé po marrin,
por dhe barren financiare gé klienti ndérmerr si
dhe mundésité e ripagimit apo shtyrjes sé dates
sé késtit té kredisé. Né kété ményré cdo klient e
ka té qarté se si duhet té€ organizojé jetén e tij fi-
nanciarisht. Edukimi financiar éshté njé premtim
kyc gé Kredo Finance éshté zotuar dhe e mban
cdo dité té ekzistencés sé saj.

Por suksesi i nj¢ kompanie nuk matet vetém
me volume e shitjes, por edhe me suksesin gé
ajo pér té punésuar profesionist t& fushés dhe
pér ti mbajtur ata. Kredo Finance tregon kujdes
té vecanté pér punojnésit e saj duke filluar gqé
nga momenti | shpalljes sé& vendit vakant, gjaté
intervistés, trajnimit fillestar t& punonjésve dhe
né vazhdimési gjaté rrugétimit t& pérbashkét.
Té génit Punédhénési i Zgjedhur né Sektorin e
Mikrofinancave éshté njé nga asetet kryesore qé
ndikojné né suksesin e Kredo Finance. Punonjésit
tané jané profesionistét mé t& mire né fushat e
tyre dhe jané ata ambasadorét kryesor té punés
sé palodhur dhe frymézuese gé kryet cdo dité.
Kété e themi me bindje té ploté sepse rezultatet
e Pyetésorit t& Kénagésisé sé Punonjésit trego-
jné qartazi se té gjithé punonijésit tané do ta reko-
mandonin Kredo Finance tek té njohurit e tyre pér
pozicionet vakante.

Me krenari themi se historia joné e rritjes éshté njé
koleksion i historive individuale té suksesit.

Kjo na jep krenari dhe pérulje ndaj punonjésve
tané dhe vérteton pérpjekjet tona té singerta gjaté
kétyre viteve pér té ushqyer talentin dhe pér té kr-
jjuar njé mjedis té pérshtatshém pér njerézit tané
qé té rriten dhe té shkélgejné.

Pértej suksesit, Kredo Finance nuk ka harruar kur-
ré gé té kthej mbrapsht tek komuniteti kété sukses
gé ajo ka arritur ndér vite. Eshté e réndésishme
pér ne dhe punonjésit tané gé Kredo Finance ka

disa programe paralele pér t& ndihmuar shtresat
né nevojé sé bashku me palé té treta té pérfshi-
ra né kéto ndihma. Nga bashképunimi me World
Vision gjaté vitit 2021 me 36 kuti dhuruese té ven-
dosura né degét tona, arritém té ndihmonin fém-
ijét me aftési té kufizuara ku paraté e mbledhura
u pérkthyen né 90 oré terapie pér ta. Me gendrén
URA arritém té kompletonim me mjete mésimore
15 nxénés té talentuar t& komunitetit Rom dhe me
ané té Qendrés Multifunksionale t& Thumanés u
krijua njé kénd digjital pér té rinjté e zonés té cilét
do té kené mé shumé pajisje pér té naviguar né
internet dhe pér t& marré informacione té nev-
ojshme. Gijithashtu, me kontribut té stafit, disa
shtépi pér pérkujdesjen e moshés sé treté, gjaté
periudhés festive té dimrit, u ndihmuan me ush-
gime dhe paisje elektronike.

E them me pérulje dhe me besim se vlerat tona,
proceset tona, produktet dhe shérbimet tona dhe
njerézit tané do té na ndihmojné té hedhim hapa
edhe mé té médhenj né té ardhmen. Ne jemi dhe
do té mbetemi gjithmoné té&€ ndérgjegjshém pér
privilegjin dhe pérgjegjésiné gé mbajmé né fi-
nancimin e éndrrave gé kané kaq shumeé vleré pér
shumé njeréz. Pra, ndérkohé gé ne punojmé pér
té ofruar rezultate me cilési té larté vit pas viti, ne
e shikojmé biznesin toné pérmes lenteve té vlerés
qgé u ofrojmé njerézve té ciléve u shérbejmé dhe
mjedisit ku operojmé.

Shpreh mirénjohjen time té€ singerté pér kolegét
e mi pér angazhimin dhe profesionalizmin e tyre
né hapjen e rrugés afatgjaté té Kredo Finance.
Vleré&simin tim té thellé pér té gjithé aksionarét
tané besniké dhe té vlefshém pér besimin dhe
mbéshtetjen e tyre té vazhdueshme. Falénderimet
e mia pér institucionet mbikqyrése, té cilét vazh-
dojné té jené partneré me ne né rrugétimin toné
dhe pér ekipin toné menaxhues, pér pérkushtimin
e tyre té vazhdueshém pér té kontribuar né rritjen
e Kredo Finance.

Kredo.at
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PERSHKRIMI | KOMPANISE

Shogeéria Kredo Finance shpk filloi biznesin e saj né tregun lokal duke marré
né konsideraté profilin e konsumatorit lokal, zhvillimet e ekonomisé lokale
gjaté viteve té fundit, specifikisht né industriné e kredive konsumatore, si
dhe té kérkesés né rritje pér kéto produkte shérbime afat-shkurtra dhe afat-
mesme. Nga njé studim i gjeré dhe i kujdeshém tregu éshté identifikuar se
oferta pér produkt/shérbim té tillé éshté e limituar dhe aktualisht konkurrenca
né kété produkt éshté e limituar né numér, duke patur konkurrent direkt né
treg vetém 2 kompani.

Eksperienca joné né tregje té tjera té€ ngjashme né kuadér té stadit té
zhvillimit ekonomik né Europén Veriore dhe Aziné Peréndimore, pérbén njé
garanci shtesé pér njé vazhdimési t& suksesshme té njé biznesi té tillé né
tregun shqiptar. Njé skuadér e pérbéré nga eksperté té kualifikuar né fusha
té ndryshme éshté njé mbéshtetje e forté pér skuadrén lokale né kuadér té
transferimit té njohurive dhe shkémbimit té eksperiencés, né ményré gé té
sigurohet arritja e objektivave té kétij biznesi.

Duke synuar njé pozicion udhéheqgés né treg, me njé bazé klientele té gjeré
dhe té& garkullueshme, Kredo Finance prezanton né treg kulturén e njé
shérbimi klientele shumé té miré népérmijet:

+ Ambientit familjar té klientit né Degé
* Proces aplikimi i shpejté dhe i thjeshté
* Proces aplikimi plotésisht online
+ Seksion edukumi financiar online (blog) pér klientin
+ Programe trajnimi intensiv pér stafin dhe kontroll
té cilésisé sé shérbimit
+ Punonjésit e degés operojné si njé profil i ploté eksperti financiar

Produktet gé ofrohen nga Shogéria Kredo Finance shpk konsistojné né
mikro kredi afat-shkurtra deri né 48 muaj dhe 200,000 mijé leké&, duke
mbuluar kryesisht nevojat konsumatore té€ klientéve individé.

Bazuar né trendin e tregut si dhe t& kérkesés konsumatore, Kredo Finance
rishikon produktet / ofertat duke e zgjeruar gamén e tyre pér ta pérshtatur
me nevojat respektive té klientéve, gjithmoné né pérputhje me kuadrin
rregullator.

Ne 2021 Kredo Finance realizoi e vizionin e saj: Kredia jepet térésisht online,
e cila éshté njé risi pér tregun financiar né Shqipéri, duke rritur késhtu
shpejtésiné e shérbimit dhe aksesin né financim dhe né zona mé pak té
aksesueshme nga ana e infrastrukturés rrugore. Kjo falé dhe bashképunimit
té frytshém me Bankén e Shqipérisé ekspertiza e cila béri t& mundur
realizimin e kétij projekti shumé shpeijt.

Pjesé e Eleving Finance, Kredo Finance do té coj mé tej misionin dhe
vizionin e saj pér industriné e mikrofinancave né Shqipéri.
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TE DIXHITALIZOJME,
THJESHTOJME DHE
_ PERSHPEJTOJME
SHERBIMIN DHE DHENIEN
E KREDIVE PER KLIENTET
TANE, ME QELLIM
RRITJEN E AKSESIT,
PERFSHIRJES DHE
KOMODITETIT FINANCIAR

TE OFROJME
MIKROKREDINE ME _
TE SHPEJTE DHE ME
TE AKSESUESHME
NE TREG, DUKE
QENE ZGJEDHJA

E PARE PER CDO
INDIVID.
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REZULTATET KRYESORE.
ARRITJA DHE TEJKALIMII

OBJEKTIVAVE.

Fillimet e vitit 2021 ishin ende disi t& véshtira
pér té krijuar njé ide se si do té shkonte Ky vit.
Kredo Finance hodhi hapa té vegjél por té sigurté

10000
9000
8000
7000
6000
5000
4000
3000
2000
1000

s

2 =

(\.
’é \{-0 A 2 X
S @& F

§‘b

Si¢ shihet garté edhe nga grafiku né muajt Janar -
Shtator shohim njé mesatare t& ngjashme pérgjaté
kétyre muajve, ku muaji Shkurt dhe Mars tregojné
njé rritje pikerisht sepse ishin muajt e paré me
produkte té plota t& ofruara nga Kredo Finance.
Kérkesa pér kredi mbetet gjithmoné me ritme té
larta, dhe mban njé balancé deri né muajin Tetor.
Muaji Néntor dhe Dhjetor déshmon njé rritje
marramendése si né numér aplikimesh ashtu
dhe né kredi té disbursuara. Jané disa faktoré
qé sollén kété rritje né tremujorin e fundit té vitit
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né fillimet e vitit 2021 dhe né Mars té kétij viti
produktet e ofruara prej saj né treg arritén njé
normalitet.

Aplikime viti 2021
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[l Kredia me Njé kést [l Kredia me Disa késte

2021. Kredo Finance gjaté vitit 2021 ka sjellé
risi né treg duke ofruar pér heré té paré ulje né
interesin e aplikuar tek produktet e saj. Gjithashtu
né muajin Néntor, Kredo Finance hedh né treg njé
oferté tjetér e cila ka té bé&jé me ofrim e shtyrjes
sé dates sé késtit me 1 Lek pér té gjithé klientét e
saj té rinj. Tremujori i fundit i vitit 2021, e rikthehu
dhe e béri Kredo Finance té tejkalojé shkélgimin
e para pandemisé, duke e béré vitin 2021 njé nga
vitet mé té suksesshme té sa,j.

Kredi te dhena gjate 2021

M Kredia me Njé kést [l Kredia me Disa késte

) Kredo.«
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Shéndeti i nj¢ kompanie duket garté nga niveli
i klientéve té pérséritur gé kjo kompani arrin té
mbajé. Ashtu si¢c duket dhe gartazi nga grafiku mé
sipér, Kredo Finance mbéshtetet forté tek klientét
e pérséritur. Né grafikun mé sipér shohim se

Shperndarja e Produktit te kredise
Klienté té rinj - klienté té pérséritur
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Né krahasim me vitin e kaluar, kemi njé balancim
midis klientéve t& pérséritur té cilét zgjedhin
krediné me njé kést dhe krediné me disa késte. Kjo
e fundit vjen dhe si pasojé e ofertave té cilat Kredo
Finance u bén shpesh klientéve té saj né lidhje
me produktin e kredisé€ me njé kést. E megjithaté
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Kredo Finance né ményré gé té rrisé cilésiné

e shérbimit té saj ka investuar tej mase tek

automatizimi i proceseve dhe pérmirésimi i té

portofoli i Kredo Finance pér vitin 2021 pérbéhet
mé sé shumti, 68% nga Kredi té pérséritura, dhe
vetém 34% nga kredi té cilat gjenerohen nga
klienté té rinj pér Kredo Finance. 37% jané Kredi
té pérséritura me Késte.

B Kredi me disa késte klient té pérseritur
B Kredi me disa késte klient té rinj
B Kredi me klient té pérseritur

B Kredi me njé kést klient té rinj

nevoja e racionalizimit t& shpenzimeve mujore
mbetet e madhe dhe kredia me disa késte éshté
zgjedhja kryesore e klientéve tané té pérséritur.
Eshté pikérisht kjo kredi e cila iu ofron mé& shumé
zgjedhje, pagesa mujore te pérshtatshme si dhe
limite shumé heré mé té médha.
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gjitha hallkave ndérlidhése midis punonjésve té
saj. Gjithashtu Kredo Finance gjaté vitit 2021 sé
bashku me Departamentin e Burimeve njerézore

Kredo... ENNE
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mbajti premtimin se do té rikthente té gjithé ata
punonjés té cilét u larguan gjaté periudhés sé
pandemisé. Né fund té vitit 2021 Kredo Finance
shénon 204 punonjés té cilét drejtojné dhe
ndjekin punén pér té shérbyer té gjithé klientét
e saj né tashmé 45 degé. Njé rritje prej 46% né
numeér stafi dhe 25% né numrin e degéve né té
gjithé Shqipériné.

Kredo Finance e ka shtyré edhe mé tej premtimin
e saj pér té géné 30 minuta larg ¢do individi dhe
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Njé tjetér risi e vitit 2021 éshté Aplikimi Online
100%! Kjo do té thoté se té gjithé klientét e rinj
té Kredo Finance tashmé mund t& marrin krediné
direkt né llogariné e tyre bankare. Aplikimit tejet
té thjeshté qé e karakterizon qé& prej hapjes
sé saj Kredo Finance, i éshté shtuar njé hallké
inovative e identifikimit t& individit. Ky identifikim
béhet térésisht online dhe é&shté shumé i
thjeshté. | ndaré né hapa konkret gjithcka gé
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gjaté vitit 2021 ajo krijoi njé partneritet strategjik
me Unionnet - Western Union. Ky partneritet
e ka zgjeruar prezencén fizike t& Kredo Finace
dhe shérbimeve té ofruara prej saj né mé shumé
se 800 pika, ku klientét e saj mund té aplikojné,
marrin krediné ose té kryejné pagesat e késteve.
Gjithashtu, ka rezultuar né tejkalimin e premtimit
prej 30 minutash dhe tashmé ¢do individ mund té
pérfitojé shérbimet e Kredo Finance jo mé larg se
5 minuta larg vendit ku ai ndodhet.

Kredo.a

V] pilca g piwernan
M AL L

duhet éshté vetém karta e identitetit dhe foto té
béra népérmjet platformés né fjalé. Cdo gjé mé
pas mbetet e njétjé. Klienti pas identifikimit t&
suksesshém zgjedh metodén e disbursimit. Né
ményré gé klienti mos té paraqitet né degé ai
duhet té zgjedhé disbursimin né llogari bankare
té tijén ose né njé nga pikat Unionnet - Western
Union.

Kredo.a
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VIZIONI VAZHDON
ME PLANE TE REJA

Viti 2021 ishte njé vit ringritjie! Ne ja dolém té
tejkalojmé té gjithat sfidat gé& solli pandemia,
té cilat na béné mé té forté dhe pérshpejtuan
procesin e transformimit dixhital.

PLANET TONA JANE
AFATGJATA DHE AMBICIOZE

Kredo Financé planifikon t& vazhdojé zhvillimin e
saj né shumé fronte dhe kontributin e métejshém
né ekonominé e vendit, duke u pérgéndruar tek
shtresat e shogérisé gé kané mé shumé nevojé
pér financim. Si rriedhoj&, ne krijojmé& mundési
financiare pér individé té cilét nuk shérbehen nga
institucione té tjera financiare, si edhe njé edukim
financiar t& kétyre shtresave, gj& qé& pérvec
zhvillimit individual, sjell njé zhvillim té kétij sektori.

TRANSFORMIMI DIXHITAL
ESHTE NJE NGA PIKAT ME
TE FORTA TE KOMPANISE

Duke pasur statusin Kompani Fintech, éshté
pérgjegjési dhe prioriteti yné té sjellim inovacion
né tregun financiar Shqipétar. Gjaté vitit 2021, ne
arritém té realizojmé me sukses projektin toné
risi ku 100% e procesit té aplikimit pér kredi t&
realizohet online, pa patur nevojén gé klienti té
paraqgitet né degé. Zhvillime té tilla thjeshtojné
ndérveprimin e klientéve me institucionin toné
dhe e béjné eksperiencén e tyre unike. Kjo gjé
u bé e arritshme falé procesit térésisht digjital
té njohjes sé klientit e cila éshté integruar gjaté
procesit t& aplikimit online. Kjo tashmé bén té
mundur gé klienti té filloj¢ dhe mbarojé aplikimin
e tij pér kredi, t& marri konfirmimin si dhe paraté
né llogariné e tij bankare pa géné nevoja gé té
ndryshojé vendodhjen e tij. Gjithashtu ky proces
vazhdon pérpjekjen pér rritien e edukimit fianciar
né Shqipéri pasi e rikujton klientin gé ai mund té
pérdoré llogariné e tij bankare, cka ende mbetet
né nivele té€ uléta pérdorimi né Shqipéri.

Kjo éshté dhe njé nga pikat ku Kredo Finance
ka njé fokus té vecanté dhe planifikon te shtoj
investimet, sepse ne besojmé forté se vetém
népérmjet t& génurit i edukuar financiarisht, njé

individ mund t& marré vendime té informuara dhe
té drejta pérsa i pérket financave té tija si dhe té
pérmirésojé sjelljen e tij ndaj kredimarrjes.

Né kuadér té zhvillimit t& métejshém dixhital,
Kredo Financé planifikon gé& pérgjaté vitit 2022
té sjellé funksionalitete risi dhe t& hedh né treg
aplikacionin mobile gé do té& mundésoj njé akses
edhe mé te thjeshtuar dhe komod né financim.

Planet pér vitin 2022 pérfshijné dhe rritien e
vazhdueshme té kapaciteteve té punonjésve tané
népérmijet trajnimeve, pérmirésimeve individuale,
si profesionale ashtu dhe ndérpersonale. Njé
qgasje e tillé na ka béré njé nga kompanité mé té
preferuara né tregun e punés dhe ka pasur impakt
direkt né rezultatet dhe suksesin e kompanisé.

Njé nga planet kryesore t& Kredo Financé éshté
edhe bérja t& mundur té aksesit né financim, jo
vetém pér individét, por edhe pér Personat Fizik
té cilét zotérojné njé biznes aktiv.

Ofrimi i kétij produkti pér biznesin éshté njé hap i
madh gé Kredo Financé po planifikon t& ndérmarré
pér té mbéshtetur né kohé té shpejté dhe me
procedura bazike bizneset né nevojat e tyre jetike
dhe né pasigurité e tyre pér té ardhmen. Ne e
konsiderojmé& hedhjen né treg té kétij produkti,
kontribut madhor dhe njé shyllé mbéshtetése né
ekonominé e vendit.

Kredo.at
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RRITJE E QENDRUESHME
E NJE MARKE TE FORTE

Qé prej fillimit t& saj Kredo Finance i ka dhéné
réndési té vecanté imazhit t& saj si marké e
besueshme dhe gé njihet nga té gjithé klientét e
saj si institucioni financniar mikroekredidhénés
me shérbimin mé té mire dhe mé té shpejté né
treg. Pikérisht pér kété arsye Kredo Finance kryen
studime tregu tremujore té cilat e lejojné até té

monitorojé nivelin e njohshmérisé né treg, nivelin e
rekomandimit dhe pikat e saj té forta e t€ dobéta.
Me kénaqgési Kredo Finance vé re se ka arritur gé
me hapa konstant té rris€ njohéshmériné e saj né
treg dhe t& mbaj stabél imazhin e saj si shérbyes
cilésor dhe transparent.

NIVELI | NJOHSHMERISE GJATE 2021

Mars 2021 Qershor 2021

Shtator 2021 Dhjetor 2021

NIVELI | REKOMANDIMIT GJATE 2021

Mars 2021 Qershor 2021

Kredo.a

Shtator 2021 Dhijetor 2021
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PIKAT E FORTA TE KREDO FINANCE GJATE 2021

Niveli i edukimit
financiar te dhéné nga

80 —
70 stafi i degés

== Shérbimi i pérkryer

== Mundésia e financimit

Mars 2021 Qershor 2021 Shtator 2021 Dhjetor 2021

ZGJERIMI | PARTNERITETIT
WESTERN UNION

Kredo Financé filloi bashképunimin me gjigandin
e transfertave Unnionnet - Western Union né té
gjithé Shqipériné pér t’i ardhur mé prané klientéve
té saj dhe pér té krijuar mundési financimi né té
gjithé territorin e véndit, ku askush mos té ndihet i
braktisur. Tani cdo klient mund té disbursohet dhe
paguaj késtet e kredisé sé tij né 800 pika Western
Union né té gjithé Shqipériné né cdo moment dhe
né njé kohé mjaft té shkurtér.

Ky partneritet ka rezultuar mjaft i sukseshém dhe
ka tejkaluar pritshmérité. Klientét tané shprehen
mjaft t& kénaqur me kété sherbim té ri, gjé
g€ na motivon mé shumé té zgjerojmé mé tej
partneritetin me Western Union, ku dhe procesi
aplikimit t& kryhet né té gjitha pikat e tyre.

ZGJERIMI | RRJETIT TE
DEGEVE DHE AGJENCIVE

Kredo Financé ka zgjeruar rrijetin e degéve dhe
agjencive pér t'i ardhur mé prané klientéve dhe
pér té béré t& mundur aksesin né financim né ¢do

pjesé té territorit t& vendit.

Degét dhe agjencité tona jané té pozicionuara né
lokacionet kyce dhe né zonat ku financimi éshté
mé& i nevojshém.

Agjencité jané njé nga format mé praktike dhe
risi té sjellura nga Kredo Financé duke béré gé
zgjerimi i rrietit mos t& ulé cilésiné e shérbimit.

Stafi gé shérben né keto degé dhe agjenci
trajnohet né ményré te vashdueshme pér té
mbajtur njé standard té larté cilésie shérbimi dhe
komunikimi.

RIVITALIZIMI | RREJTIT TE
AGJENTEVE

Pas anketimeve té heré pas hershme, u identifikua
gé njé pjesé e konsiderueshme e klientéve té rinj
gé vijné né Kredo.al jané té referuar nga miq,
shoké dhe familjaré.

Si rrjedhojé Kredo Financé vendosi té riorganizojé
dhe ristrukturoéj rrjetin e agjentéve, ku ¢cdo agjent
kryen té njéjtin rol si njé referues i zakonshém por
tashmé duke u shpérblyer me njé skemé finaciare

Kredo.at
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téper motivuese pér ¢cdo referim. Qéllimi thelbésor
i kétij rrjeti Eshté té rrisé mé tej njohuriné e markés,
numrin e shitieve dhe aksesin né financim té
shpejté duke shpérblyer né proporcion té drejté
kontributin e gdo anétari té rrjetit.

Kjo éshté dhe njé mundési mjaft e miré ekonomike
pér klientét tané dhe ¢cdo individ gé mendon se ka
influencé né shoqéri dhe déshiron té béhet pjesé
e kétij rrjeti.

Kredo Financé e konsideron rrjetin e agjentéve té njé
réndésie té vecanté sepse mbulon edhe njé hapésiré
komunikimi me grupet shogérore dhe individét gé
nuk mund té kontaktohen nga kanalet tona aktive
tradicionale dhe dixhitale t& marketing-ut.

OFERTAT

Njé nga elementét gé e bén Kredo Finance
kompaniné mé té veganté né tregun e mikrofinancés
dhe zgjedhjen e paré pér pjesén mé t& madhe té
individéve ge kané nevojé pér financim, jané ofertat
unike pér klientét e rinj dhe pérsérités.

Klientét e rinj jané mé te favorizuarit me krediné
e paré 30 ditore falas. Kjo éshté njé oferté e
pandryshueshme dhe simbol i kompanisé.

Gjaté vitit 2021, kompania e pérshkallézoi kété
oferté duke e béré mé atraktive se kurré ku ¢cdo
klient i ri mund té shtynte krediné e paré 30 ditore
falas edhe me 30 dité té tjera vetém pér 1 leké
dhe té pérfitonte kété kredi falas pér 2 mua,j.

Ne e vlersojmé besnikériné dhe besueshmériné e

klientéve tané dhe ¢do muaj ne i ofrojmé grupeve
té caktuara oferta té vecanta si ményré pér t'i
treguar mirénjohje dhe vlerésim pér té génurit
pjesé e késaj familje t&€ madhe.

Pér vitin e ri 2022, ne perzgjodhém klientét tané
mé besniké gé& géndruan me ne gé nga fillimi i
aktivitet tone e deri mé sot, té cilét pérgjaté gjithé
vitit 2022 do té jené t& mirépritur né Kredo me
oferta unike t& personalizuara vetém pér ta.

Sigurisht pér té gjithé klientét tané gé vendosin
té rikthehen né Kredo, ofrohen ulje t& ndryshme
né produktet e kredisé té cilat ndihmojné dhe
né uljen e vlerave té késteve pér t& géné mé té
pérshtatshme pér ta.

LLOTARIA 2021

Eshté béré tashmé tradité e Kredo Finance gé t&
shpérblejé klientét e saj edhe né ményra alternative
té cilat nuk kané lidhje drejtpérdrejt me ofertat pér
produktin gé kjo kompani ofron, por me ¢mime
té cilat jané pjesé e lojés promocionale tashmé té
pérvitshme. Edhe gjaté vitit 2021 Kredo Finance
zgjodhi dhjeté fitues t& cilét u béné pjesé e lojés
promocionale pasi kishin marré njé kredi né kété
kompani gjate periudhés Mars — Qershor! Fituesit
ishin nga qytete t& ndryshme si Tirana, Elbasani,
Librazhdi, Lushnja, Tropoja etj. Cmimet g& u dhané
ishin dy televizore smart té teknologjis€ mé té fundit,
4 |laptopa dhe 4 telefoné smart té fjalés sé fundit né
tregun shqiptar. Si gjithmoné, kjo lojé promocionale
u prit shumé mire nga klientét tané dhe ishin shume
té lumtur gjaté marrjes sé cmimeve.

Loy

Kredo..
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FESTA E MIQESISE

Kredo Finance njihet pér stafin e saj migésor
dhe té& buzéqgeshur prandaj nuk mund té
mungonte dhe né Festén e Migésisé. Festa e
Migésisé ishte njé organizimim me koncerte,
lojra promocionale dhe shumé argétim. Gjaté
gjithé muajve té verés stafi i Kredo Finance ka
gené prezent né té gjitha qytetet e Shqipérisé
me shume surpriza! Pér té gjithé ata gé ishin

kurioz Kredo Finance kishte vendosur né
dispozicionin njé lojé promocionale e quajtyr
ndryshe rrota e fatit! Té gjithé té interesuarit té
cilét e rrotullonin merrnin njé ¢mim i cili kishte
té bénte me njé oferté tepér bujare pér krediné
e rradhés qé kéta persona do t& merrnin.
Gjithashtu pér té gjithé fémijét kishte floké bore
e karakterizuar nga ngjyra portokalli. Mund té
themi me plot bindje se kjo veré ishte argétuese
dhe plot surpriza.

Kredo.at
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KONTRIBUTI NE SHOQERI.
INVESTIMI NE KOMUNITETET

TONA

Kontributi né shoqéri dhe komunitet éshté njé
mision individual qé ka secili nga ne si qytetar.

Né Kredo, kemi dashur qé ndérkohé qé
sensibilizojmé veten dhe njéri- tjetrin me kété
frymé, ta tregojmé até edhe duke dalé pértej vetes
dhe duke e ndaré me komunitetin, népermjet disa
aktiviteteve:

ARTKAND

ArtKand-i ishte njé projekt kreativ, i cili mblodhi
té gjithe stafin e Kredos sébashku né njé ményré
tjeter.

Té gjithé kishin mundési gé té sillni njé krijim, i cili
mund té ishte gatim, punim me doré, pikturé, et;

Kéto punime erdhén nga té gjithé punonjésit e
Kredos kudo ndodhén, u vendosén né njé kénd
té zyrés géndrore dhe kushdo kishte mundésiné
té vendoste ¢cmimin blerés, duke fituar gmimi mé i
larté pér secilin krijim.

Keto fonde u mblodhen dhe 2 perfagesues nga
Kredo, plotesuan disa nevoja ge kishin banoret e
Shtepise se te Moshuarve ne Tirane.

Keto projekte, na bejne te ndihemi me mire me
kontributin ge japim ne komuntetin tone, me sa
do pak mund nga secili prej nesh, por me shume
dashuri brenda.

Gjithashtu, mendojme ge kjo fryme e skuadres,
na bashkon me shume edhe me njeri- tjetrin, duke
u njohur edhe me mire mes nesh.

PASTRIMI | AMBIENTEVE
RRETH E PERQARK DEGEVE
TE KREDOS

Veshur me doreza dhe me maske, me nje gese
mbeturinash ne dore, kapelen dhe bluzen e
Kredos veshur, koleget tane per nje dite zgjodhen
t’i tregojne fqinjeve dhe komunitetit perreth ge
ambienti i paster nuk duhet te merret i miregene,
por me perkujdesin e secilit, cdo moment
investojme ne shendetin e te gjitheve.

WORLD VISION

Projekt i nisur nga World Vision, me gellim per te
mbledhur fonde per 70 mijé fémijé t& moshés 2 deri
né 17 vjeg, te cilet rezultojné me Aftési t& Kufizuar.

92 % e tyre nuk marrin shérbimet bazé pér té
cilat kané nevojé, ndaj ky project | dedikohet
atyre. Ne bashkepunim me personazhe te njohur
te ekranit, te shnderruar ne ambasadore te ketij
projekti, Kredo bashkohet ne kete rrugetim duke
dhene kontributin e mbledhur jo vetem nga stafi i
brendshem, por edhe nga kliente te cilet deshirojne
te bashkohen me ne, ne ndihme te komunitetit me
te brishte dhe me me shume nevoje.

Kredo
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TRAJNIMI DHE MOTIVIMI
VAZHDUESHEM I STAFIT

Nje nga investimet me te shpeshta ge Kredo
zhvillon per punonjesit e saj jane trajnimet,
nepermijet platformave jo vetem nga ato ge nxisin
informacionin per te bere te mundur realizimin e
punes se perditshme, por edhe nga ato takime-
trajnime, te cilat ndikojne ne zhvillimin personal te
stafit, me gellim arritjen e objektivave profesionale
te secilit.

Trajnimet mbi komunikimin, shitjen, negocimin,
jane ményré e rregullt e jetesés pér té gjithé,

duke géné se 80% e stafit jané né linjé té pare té
shérbimit té klientéve tané.

Motivimi i tyre rritet gjithmoné né kéto takime té
vecanta, pasi ményra se si keto tema pércohen
tek ata, eshte ne formen e argetimit dhe ne forma
interaktive, ku te gjithe kane mundesi te shpalosin
vetveten.

Gjithashtu, skuadrat drejtuese ne vitin 2021,
péfunduan mbas 3 takimeve té gjata Trajnimin

e Trajnuesve, duke i dhéné mundésiné secilit
prej tyre, t& marré né dorézim né njé formé mé t
strukturuar, pozicionin e trajnuesit.

Kjo sepse déshirojmé gé té fugizojmé sa mé
shumé individin si profesionist né Kredo dhe
té kemi mes nesh, kolegé té cilét kané veten
shembull shumé té miré dhe gé jané té plotésuar

dhe té realizuar, pér misionin e rradhés.

Té frymézuar nga kéto takime dhe nga talentet
gé po shikojmé, tashmé Kredo do té ndertojé
Akademine e saj té Trajnimeve, e cila do té jeté njé
arsye me shumé pér té gjithé té rinjté pér té géné
pjesé e kétij institucioni, i cili krijon dhe zhvillon
drejtues dhe té ardhmen e secilit.

Kredo
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PERFSHIRJA E KLIENTIT
NE PROCES DHE EDUKIMI

FINANCIARITL)

Pjesa mé e réndésishme e suksesit toné né té
kaluarén, né té tashmen dhe pa dyshim i sé
ardhmes éshté familja joné e madhe prej Pesé
Yjesh - t& gjithé punonjésit tané té cilét kané
angazhim maksimal dhe té cilét i kané béré
klientét tané t& ndihen té respektuar dhe té
mirékuptuar, duke krijuar k&shtu njé angazhim
maksimal edhe nga ana e klientéve, té cilét jané
gati té japin opinionin e tyre né anketimet tona
c¢do moment dhe té& marrin pjesé sé& bashku
me ne né pérmirésimin e komuniteteve ku ata
jetojné.

Klientét e Kredo Financé, jané shtylla kryesore
e kompanisé. Prandaj Kredo Finance gjithmoné
kujdeset pér t’i pérfshiré ata né procesin e
pérmirésimit té produkteve dhe shérbimeve tona.
Kredo Finance organizon né ményré periodike
intervista té personalizuara, anketime, sondazhe
té hapura apo me grupe t& mbyllura, mbledhja
periodike e ankesa té klientéve, si dhe komunikim
direkt me to edhe nga stafi menaxherial. E gjitha
kjo béhet me pérkujdesin dhe véméndjen mé té
madhe, pasi vetém késhtu klienti mund té ndjejé
pérfshirjen e tij né proces dhe té ndihet i vierésuar.

Kredo Financé i kushton njé réndési té vecanté
edhe edukimit financiar té klientéve té saj, si njé
pjesé mjaft e réndésishme e zhvillimit té tregut té
mikrofinancés.

Cdo muaj né website-in zyrtar postohen artikuj t&
pérgatitur nga specialisté t& fushés rreth produkte
dhe proceseve financiare. Informacioni éshté i

DISA NGA ARTIKUJT
FIANCIARE:

Shtyrja dhe ristrukturimi i kredisé.
Pérfitimet e kredisé me disa késte!
Pérfitimet e kredisé me njé kést!
Cfaré éshté aftésia financiare dhe
pérse éshté e réndésishme?
Edukimi Financiar - Te rregullon

shendetin! Kredo.al te tregon se si!

strukturuar né njé ményré gé té kuptohet dhe nga
lexues té thjeshté dhe mbi té gjitha éshté pa pagesé.

Ky éshté njé proces ku perfitojné té gjitha palét
dhe ndihmon klientét né vendimarrje t& zgjuara
dhe pér té marré maksimumin nga instrumentat
financiar gqe Kredo Finance u ka véné né
dizpozicion.

Pérgatitu pér pushime! - kredo té tregon si!
faré éshté kreditimi i pérgjegjshém?

Pérse éshté i rendésishém?

A e dini ndryshimin midis véllait t& vogél
dhe véllait t& madh?

Realiteti i ri i pushimeve: Mos kini friké, por

nuk duhet tepruar me trimériné

Kredo..
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Njerézit jané forca joné kryesore. Cilésia e
Shérbimit, fleksibiliteti dhe shpejtésia jané aftésité
gé na dallojné, duke na lejuar té pérballemi me
kontekste Qé ndryshojné vazhdimisht dhe té
aspirojmeé pér horizonte té reja. Kredo Finance éshté
gjithmoné né kérkim té njerézve t& guximshém qé
mbajné té njéjtat pasione dhe vlera té kompanisé.

Strategjia kryesore e Burimeve Njerézore éshté
zhvillimi i punonjésve dhe gjithépérfshirja. Kjo
strategji konsiston né gjetjen e ményrave té reja té
motivimit t& punonjésve, mbajtjen e tyre, pasurimin
e aftésive profesionale duke investuar vazhdimisht
né trajnime. Ne mendojme se rritja dhe zgjerimi i
njohurive dhe aftésive jané vlera shtesé, té cilat
ndihmojné si né rritien e performances personale,
ashtu edhe né arritjen e objektivave t&€ kompanisé.

- Panairi “Work & Study” - Qershor 2021:

te Pedonalja e Tiranés u zhvillua panairi “Work
& Study, ku Kredo Finance ishte prezent me
skuadrén e Burimeve Njerézore, pér té takuar
studenté, profesionisté té rinj, t& ciléve i prezantoi
mundésiné e praktikés sé punés dhe até té
punésimit.

Aktiviteti “Dita e Hapur” - Gusht 2021:

Né ambjentet e Universiteti Bujgésor- Fakulteti
i Agrobiznesit u zhvillua aktiviteti Dita e Hapur,
ku Kredo Finance ishte prezent me skuadrén e
Burimeve Njerézore, pér té takuar studenté, té
ciléve i prezantoi mundésiné e praktikés sé punés
dhe até té punésimit.

KREDO
REKRUTON

Kredo Finance zhvillon pyetésoré dhe anketa
té ndryshme né ményré periodike, pér té matur
si kénagésiné dhe angazhimin e punonjésve,
ashtu edhe kenaqgésiné e klientéve. Dihet se kur
punonjésit jané t& kénaqur me punén e tyre, ata
kané shumé mé shumé gjasa té jené té lumtur, té
angazhuar dhe produktiv né rolin e tyre.

Rezultatet e nxjerra nga kéto pyetésoré i pérdorim
pér té pérmirésuar proceset e punésimit, né
ményré gé Kredo Finance té jeté zgjedhja e paré
e punésimit.

Gjaté vitit 2021 departamenti i Burimeve Njerézore
ka marré pjesé né aktivitete t& ndryshme, me géllim
térhegjen e talenteve té reja. Aktivitetet kryesore
kané gené:

Kredo.at
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STRUKTURAT
MENAXHERIALE

Stafi menaxherial i Kredo Financé éshté i staf mjaft  falé njé strukturé t& miré organizuar né bazé té Kjo skuadér ka pergjegjesiné pér té asistuar CEO pozicionim tregu

i pérgatitur dhe suportues. Ato drejtojné punén né nevojave gé biznesi né zhvillim ka. né:

meényré té palodhur dhe me sakrifica t&€ médha. + Pérgjegjés pér té pércuar njézéri dhe
Ju prezantojmé me personat ky¢ pér mbarévajtjen Ndértimin e strategjisé sé zhvillimit t&€ biznesit njétrajtésisht mesazhet e kompanisé tek

Kredo Finance, e sheh t& ardhmen me pozitivitet e ¢do aktiviteti né kété institucion. dhe produkteve pérkatése stafi, vlerat dhe kulturén korporative
Ndertimin e strukturave dhe principet e + Pérgjegjés pér té identifikuar metodat

proceseve té punés mé efektive té kontrollit pér té siguruar

- DREJTOR EKZEKUTIV

Kontribut proaktiv né vendimarrje me impakt
té larté si operacional, reputacional dhe

implementim té rregullt dhe té njétrajtshém
té té gjithé politikave dhe procedurave té
kompanisé.

> DREJTOR | SHERBIMIT NDAJ KLIENTIT

«  MENAXHIMI SISTEMEVE TE INFORMACIONIT
«  RRIJETIIDEGEVE
«  KUJDESI NDAJ KLIENTIT

> DREJTOR | RISKUT

«  MBLEDHJA E KREDIVE NE VONESE

+  KONTROLLI I CILESISE

«  MENAXHIMI ANKESAVE

«  MENAXHIMI | RREZIKUT TE KREDISE DHE OPERACIONAL

> MENAXHER I TEKNOLOGJISE SE INFORMACIONIT DHE KOMUNIKIMIT

> DREJTOR | ADMINISTRATES DHE | BURIMEVE NJEREZORE
«  MENAXHIMI BURIMEVE NJEREZORE
«  MENAXHIMI | SIGURISE FIZIKE
«  MENAXHIMI ASETEVE DHE ARKIVES

> DREJTOR KOMERCIAL
e ZHVILLIMI I BIZNESIT

«  MENAXHIMI | MARKES DHE MARKETING
«  MENAXHIMI | MARREDHENIES ME PUBLIKUN

> DREJTOR | FINANCES
> DREJTOR | DEPARTAMENTIT LIGJOR DHE PERPUTHSHMERISE

> DREJTOR | AUDITIT TE BRENDSHEM

Kredo.a
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EVA VOGLI

kredive.

DREJTOR | SHERBIMIT TE KLIENTIT

U bashkua me Kredo Finace né Néntor 2017 si Drejtor i
Shérbimit ndaj Klientit. Eva e diplomuar me mbaruar Master

né Kimi industriale dhe standardet 1ISO, ka njé eksperiencé
té gjeré né Mikrofinancé dhe specifikisht né drejtimin dhe

pérmisimin e proceseve operacionale dhe menaxhimin e

MENAXHIMI | LI-.\.RTE l
KREDO FINANCE

ARLINDA MUJA
DREJTOR EKZEKUTIV

U bashkua me Kredo Finace né Prill 2017 si Drejtor i Pérgjthshém
Operacional, pér té marré pérsipér mé pas rolin e Drejtorit
Ekzekutiv né 2018. Arlinda e diplomuar me master né Shkeca
Kompijuterike, ka njé eksperience tashmé 20 vjecare né sektorin
e mikrofinancés duke kontribuar si pjesé e menaxhimit té& disa
institucioneve fiannciare né vend. Ajo mban njé diplomé master
né Shkenca.

BESA XHUMARI
DREJTOR KOMERCIAL

U bashkua me Kredo Finance né Shtator 2018 si Menaxher
Marketingu dhe Marédhénieve me Publikun pér tu pozicionuar
mé pas ne 2019 né rolin e Drejtorit Komercial ku pérfshihet
pérvec tyre dhe zhvillimi i biznesit dhe produkteve. Besa mban
njé diploméMaster né Administrim Biznesi né Universitetin
Marin Barleti dhe ka njé eksperiencé té larmishme né ndértimin
dhe drejtimin e marketing dhe marrédhenieve me publikun.

RAPORTI VJETOR 2021

OLIVERA CURMA )
DREJTOR | ADMINISTRATES DHE
BURIMEVE NJEREZORE

U bashkua me Kredo Finance né Maj 2017 si Menaxher
Administrate pér tu pozicionuar mé pas ne 2019 si Drejtor
i Administratés dhe Burimeve Njerézore. Ajo ka mbaruar
universitetin pér Financé dhe Banké dhe ka njé eksperiencé
té gjaté bankare né menaxhimin e produkteve dhe kanalet
alternative té shitjes.

SONILA HOCIA

DREJTOR | FINANCES

U bashkua me Kredo Finance né Gusht 2018 si Drejtor i Financés.
Ajo ka mbaruar universitetin pér Finance dhe Kontabilitet né
universitetin e Tiranés dhe ka eksperiencé té gjeré né finance

Kredo..

SILVANA Z0TO
DREJTOR I AUDITIT

U bashkua me Kredo Finance né Dhjetor 2019 si Drejtor i
Auditit. Silvana éshté njé Auditor i Brendshém i Certifikuar pér
Menaxhimin e riskut si dhe ka njé diplomé Master né Financé
dhe Kontabilitet. Silvana ka njé eksperiencé té gjaté bankare né
fushén e auditit t& brendshém.

dhe auditim té brendshém né industriné e Mikrofinancés.

Kredo.a
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EZANA BALLA
DREJTOR LIGJOR DHE |
PERPUTHSHMERISE

U bashkua me Kredo Finance si Drejtor Ligjor dhe i
Pérputhshmérisé né Gusht 2019. Ajo ka mbaruar nivelin master
né Universitetin juridik t€ Tiranés. Rezana ka njé eksperiencé té
gjaté bankare né fushén

EFTALI ZIKAJ
DREJTOR RISKU

U bashkua me Kredo Finance né Korrik 2019 si Specialiste
e Larté pér Raportimet Financiare dhe pozicionohet né 2021
si Drejtor Risku. Ajo ka mbaruar pér Menaxhim Biznesi né
universitetin e Tiranés dhe ka njé eksperiencé té gjeré né
Kontrollet Financiare dhe raportim né institucione financiare.

Kredo.a
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Kredo Financé shpk ushtron aktivitetin e saj si
njé¢ shogéri me nje nivel administrimi. Shogéria
drejtohet nga Drejtori Ekzekutiv i saj, i autorizuar
si Administrator i shoqgérisé, i cili kryen funksionet
sipas pérshkrimit pérkatés té punés dhe té
drejtave te deleguara dhe pércaktuara né statut
nga Késhilli i Aksioneréve té Shoqgérisé.

Drejtori Ekzekutiv (CEO) ushtron dhe mban pérgjegjési
pér menaxhimin e térésishém té shogérisé me linjé
direkte raportimi né Késhillin e Aksioneréve.

CEO éshté pérfagésues i autorizuar i shogérisé

STRUKTURA
ORGANIZATIVE

né té gjithé veprimtariné dhe pérfagésiné e késaj
shogérie me palé té treta dhe Rregullatorin.

CEO ndérton dhe ekzekuton strategjiné e zhvillimit
té biznesit pér té siguruar arritien e Misionit dhe
Vizionit té Kredo Financé, pérté realizuar objektivat
e réna dakord me Késhillin e Aksioneréve. Mé
poshté pérshkruhen pérgjegjésité kryesore
por té palimituara né to, gé CEO ushtron gjaté
veprimtarisé sé shoqérisé:

Mé poshté, pérshkruhen Departamentet dhe
njésité me rolet e tyre pérkatése né Kredo Finance.

Kredo.at
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AUDITIMI | BRENDSHEM

Departamenti i Auditimit t& Brendshém ka si
géllim gé té ofrojé siguri té pavarur dhe objektive
dhe shérbime késhillimi né& ményré gé té shtojné
vleré dhe té pérmirésojné operacionet e Kredo
Financé. Misioni i auditimit t& brendshém éshté gé
té pérmirésojé dhe mbrojé vlerén e organizatés
duke ofruar siguri t& bazuar né risk dhe objektive,
késhillime dhe njohuri. Departamenti i auditimit t&
brendshém ndihmon Kredo Financé té pérmbushé
objektivat e saj duke sjellé njé qasje sistematike
e té disiplinuar pér té vlerésuar dhe pérmirésuar
efektivitetin e qeverisjes, menaxhimit té riskut
dhe proceseve té kontrollit.

Drejtori i auditimit t& brendshém raporton
funksionalisht te Komiteti i Auditimit dhe
administrativisht (operacionet e pérditshme) te
Drejtori Ekzekutiv. Drejtori i auditimit t& brendshém
ka akses té pakufizuar dhe t& drejtpérdrejt te
Komiteti i Auditimit.

Gjaté vitit 2021, Departamenti ofroi shérbime
sigurie né disa fusha té& réndésishme si né
menaxhimin e operacioneve me cash t&€ kombinuar
me elementét e sigurisé fizike, operacionet
me rregjistrin e kredive dhe impaktin e tyre né
sistemin e vlerésimit té riskut t& kredisé, aktivitetet
e burimeve njerézore, si dhe operacionet né njé
numér té€ konsiderueshém t& degéve té Kredo
Financé. Gjaté projekteve té auditimit jané
konsideruar kérkesat rregullatore dhe ligjore si
dhe jané zbatuar standardet ndérkombétare té
auditimit t& brendshém dhe praktikat mé té mira

KONTROLLI |
BRENDSHEM

né nivel ndérkombétar. Né fushén e sigurisé sé
informacionit, gjaté 2021 éshté pérfunduar faza
e treté e Certifikatés sé Sigurisé sipas standardit
ISO 27001:2013 né bashképunim me kompani
té jashtme té licensuara nga autoritetet dhe gé
zotérojné ekspertizén e duhur né kété fushé.
Céshtjet kryesore té identifikuara gjaté kétyre
projekteve té auditimit kané pasur fokus né
pérmirésimin e eficiencés dhe efektivitetit té
operacioneve t& kompanisé pér realizimin me
sukses té objektivave né pérputhje té ploté me
kérkesat ligjore dhe rregullatore.

Roli késhillimor i auditimit t& brendshém, pérvec
ekomandimeve gjaté angazhimeve té sigurisé
pér pérmirésime né& procese, shérbime ose
kursime né kosto e shpenzime, éshté ofruar pér
projekte specifike si trajnime té kyera nga Drejtori
i auditimit t& brendshém né lidhje me kontrollet,
risget, riskun e mashtrimit etj. pér linjat e dyta té
kontrollit si stafi mbikqyrés dhe Njésia e riskut dhe
e kontrolleve.

Objektivat kryesore pér vitin 2022 jané:

o Realizimi me sukses i planit vjetor t& auditimit
té brendshém

° Ofrimi i shérbimeve cilésore dhe objektive
té sigurisé dhe késhillimit, duke pérmbushur
né ményrén mé té miré t& mundshme
pritshmérité e paléve té interesit: Komitetit té
Auditimit, Menaxhimitté Larté, rregullatoréve,
kolegéve, klientéve t& Kredo Financé si dhe
publikut té gjeré.

Kredo.at
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DEPARTAMENTI | LIGJORIT
DHE PERPUTHSHMERISE

Ky departament ka si gelim qgé& t& sigurojé
pérputhshmériné me legjislacionin aktual, té
zgjidhé c¢éshtjet ligjore gé lidhen me aktivitetin
financiar t&€ institucionit sipas legjislacionit aktual,
té sigurojé késhillim ligjor dhe té& sigurojé gé
interesat e institucionit financiar jané té mbrojtura
né ményrén mé té miré. Té rrisé besimin tek Kredo
ose shmang humbjen e klientéve té saj.

Qéllimet kryesore té vitit 2021:

1.CESHTIETE . _
PERPUTHSHMERISE

Kredo Finance ka vazhduar té& jeté né
pérputhshméri me ligjet, rregullat dhe standardet,
duke i informuar organet drejtuese té Kredos
né vazhdimési mbi zhvillimet né kété fushé. Né
vecanti kryerjen/pérmbushjen e disa detyrave
si: Hartimin e wudhézimeve t& brendshme
pér zbatimin e ligijeve, té& rregulloreve dhe
té standardeve népérmjet politikave dhe
procedurave apo dokumenteve té tjera, si
manualet e pérputhshmérisé, kodet e brendshme
té etikés dhe udhézimet praktike, krijimin e njé
kulture inkurajuese dhe té pérshtatshme pér
komunikimin/sinjalizimin nga ana e punonjésve
té Kredos té mospérputhshmérisé me rregullat,
procedurat, operacionet etj.,, duke siguruar
njékohésisht konfidencialitetin dhe mbrojtien e
kétyre té fundit, si dhe edukimin dhe trajnimin e
personelit pér céshtjet e pérputhshmérisé. Zbatimi
me rigorozitet i ligjeve dhe akteve nénligjore né
fugi ka bére gé Kredo pér vitit 2021, t& jeté né
pérputhshméri té ploté me kuadrin rregullator né
fugi né lidhje me institucionet financiare.

2. CESHTIJE TE LIGJORIT

Ky departament ka siguruar Kkéshillim dhe
mbéshtetje ligjore pér pérgatitien e ndryshimeve
té dokumenteve themeloré té Kredo Finance duke
siguruar aprovimet e nevojshme dhe regjistrimet
e tyre prané BSH, QKB, dhe autoriteteve té tjera

kombétare si dhe né negocime té tjerané lidhje me
aktivitetin financiar té Kredos. Pra departamenti
kujdeset qgé té jap té gjithé asistencén e duhur
ligjore pér zgjidhjen e ¢éshtjeve té geverisjes sé
kompanisé.

Gjithashtu, menaxhon dhe ndjek mosmarréveshjet
e ngritura nga ¢éshtje t& ndryshme ligjore dhe/ose
gjygésore té debitoréve ose paléve té treta.

3. CESHTIJE TE PASTRIMIT
TE PARAVE

Né fund té vitit 2021, departamenti i ka marré té
gjitha masat pér té zbatuar né ményré té ploté
ndryshimet e fundit té cilat kané& ndodhur né ligjin
pér Parandalimin dhe Pastrimin e Parave, duke
pérditésuar Politikén e brendshme dhe udhézimet
e métejshme. U rishikua gjithashtu pyetésori
pér Parandalimin dhe Pastrimin e Parave, duke
ripércaktuar pikézimin né ményré gé té béhet njé
kategorizim i drejté i klientéve pér té vlerésuar
nivelin e rrezikut té tyre.

4, CESHTJE TE MBROJTJES
SE TE DHENAVE PERSONALE

Né zbatim té& Direktivés sé Pérgjithshme té
Bashkimit Evropian “GDPR”, departamenti
ka marré té gjitha masat pér pérmirésimin e
politikave t& brendshme pér mbrojtjen té& dhénave
personale, Politikés sé Privatésisé, Politikave té
Cookies, Politikés sé& Menaxhimit t& Burimeve
Njerézore, né lidhje me rekrutimin dhe punésimin.
Qéllimet kryesore pér vitin 2022:

1. Vazhdimi i késhillimit dhe garantimit té
kryerjes sé veprimtarisé né pérputhje té ploté
mé ligjet dhe rregullat si dhe standardet mé
té mira, duke informuar organet drejtuese té
Kredo Finance né vazhdimési.

2. Ulja e numrit t& ankesave té paraqitura nga
klientét e Kredo Finance.

Kredo.a

RAPORTI VJETOR 2021

ADMINISTRIMII TIK

Kjo njési ofron mbéshtetje funksionale pér té gjithé
Shoqériné né fushat e méposhtme: mirémbajtje t&
infrastrukturés, sigurisé teknologjike dhe pajisjeve
informatike, etj pér té siguruar funksionim sa mé
té miré té Shoqgérisé, por edhe administrim té
kostove né ményré eficente.

Gjaté vitit 2021, kjo njesi arriti:
Mirembaijtjen e certifikimit ISO 27001:2013 (faza
3) pér Politikat dhe Procedurat e Sigurisé sé

Informacionit.

U be e mundur Implementimi i Callcenter-t ne
nivel Cloud.

Platformat kryesore gé Kredo Finance pérdor pér
mbarévajtjen operacionale:

1. ERP Core System
2. Bilanci

. Sage HR

. Office 365 (full package)
. VCC (CallCenter)

. Sophos & Bitlocker

. Power Bl

. VCC (Callcenter)

. Jira Service Desk

10. Asana

11. Zabbix

12. TeamViewer (business)
13. Mautic

14. CMS

15. Ondato

©O© O~NO O~ W

Qéllimet kryesore té vitit 2022:

1. RiCertifikimit ISO 27001

2. Penetration Tests

3. Bussiness Continuity Plan (testim i plote)
4. Upgrade i Sistemeve dhe Pajisjeve

Kredo.at
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MENAXHERI TIK

DHE 1 SIGURISE

SE INFORMACIONIT

Siguron menaxhimin e gjithé procgeseve lidhur
me ndértimin, monitorimin dhe menaxhimin e
sistemeve té sigurisé elekironike dhe fizike;
funksionimin e ploté t& cdo hardware dhe
rrjietit kompjuterik me standartet mé té larta.
Eshté autoriteti i paré né& administrimin e

Infrastrukturés IT, né nivelet e sigurisé sé
rrjetit kompjuterik dhe shérbimeve té ofruara
nga teknologjia e informacionit, duke siguruar
géndrueshméri, shképutje minimale dhe siguri
né performancén e sistemeve dhe rrjetit té té
gjithé degéve.

Kredo.a
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DEPARTAMENTI | SHERBIMIT
NDAJKLIENTIT

Ky Departament perbehet nga Rrjeti i Degeve;
Njesiae Kujdesitte Klientit dhe Njesiae Menaxhimit
te Sistemeve te Informacionit. Fokusi kryesor i
ketij Departamenti eshte ofrimi | sherbimit sa me
cilesor te klientet nepermijet te gjithe platformave
te komunikimit dhe pikave te sherbimit. Misioni
yné éshté té kthejmé kredidhénien né njé proces
té besueshém, té sigurté, té thjeshté dhe té
aksesueshém nga té gjithé.

Ky departament siguron gé operacionet ditore té
KREDO.al né kuadér té procesit t& kredidhénies

Sukseset e vitit 2021:

Implementimi me sukses | platformes se
komunikimit me klientet ne Njesine e Kujdesit te
klientit duke siguruar keshtu jo vetem pergjigjen ne

dhe té& shérbimit t& klientelés té kryhen né
pérputhje me politikat e kompanise dhe me
eficencé maksimale duke pasur né fokus klientin,
duke siguruar né ményré té& vazhdueshme
pérmirésim té proceseve operacionale, pér
t& shmangur c¢cdo rrezik t& mundshém dhe né
t&€ njéjtén kohé pér té rritur produktivitetin e
kompanise.

Népérmjet shérbimit sa mé cilésor do té arrihen
jo vetém objektivat e shitjes, por gjithashtu edhe
kénagésia e klientit.

kohe reale te gjithe telefonatave te klienteve, por
edhe integrimin me systemin gendror. Mesatarisht
kane pritur 12,789 telefonata hyrese ne muaj

6.0 Koha e sherbimit te klientit perserites (min)

Ringritia dhe zgjerimi | rrjetit te degeve duke
rihapur 3 dege te mbyllura gjate pandemise dhe
duke hapur edhe 5 dege te reja duke zgjeruar
keshtu ne nje rrjet prej 45 degesh. Gjate vitit 2021

jane sherbyer ne total 152,615 kliente me nje kohe
mesatare sherbimi prej 12.6 minuta klientet e rinj
dhe 2.6 minuta klientet perserites duke mbajtur
keshtu premtimin e ofruar tek klientet tane.

Kredo.at
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1- Implementimi per here te pare ne Shqgiperi
| nje procesi teresisht online per te gjithe
klientet qofshin ata te rinj ose perserites.

2- Permiresimi | vazhdueshem | produkteve
dhe proceseve ne menyre ge jo vetem te
ritet eficensa dhe probabiliteti por gjithashtu
te vijoje permiresimi | indikatoreve te matjes
se cilesise se sherbimit

Qéllimet kryesore té vitit 2022:

- Zgjerimi i rrietit te degeve per te zgjeruar
keshtu jo vetem penetrimin ne treg por duke
ndihmuar keshtu ne rritien e perfshirjes se
individeve ne sherbimet financiare te ofruara.

- Integrmi | te gjithe kanaleve alternative te
komunikimit te klienteve ne nje platforme te
vetme te lidhur ne kohe reale me systemin
gendror e cila do te permiresoje ndjeshem
SLA te komunikimit me klientet nepermjet te
gjithe platformave

- Permiresimi | vazhdueshem | produkteve
dhe sherbimeve bazuar ne analizat e tregut
dhe indikatoret e percaktuar

- Finalizimi | matjes se cilesise se sherbimit
te ofruar nepermijet te gjithe kanaleve (dege,
telefonata, we, chat etj) dhe permiresimi |
vazhdueshem | cilesise se sherbimit te ofruar
per secilin nga klientet tane.

Kredo.at



RAPORTI VJETOR 2021

DEPARTAMENTI
| RISKUT

Ky Departament ka si qéllim identifikimin,
vlerésimin, monitorimin, dhe raportimin e
risgeve, ndaj té cilave ekspozohet institucioni
gjaté implementimit té& strategjisé sé biznesit,
mbéshtetur né politikat dhe procedurat e
manaxhimit té& riskut.

Fokusi kryesor éshté:

- Menaxhimi i PAR-it dhe NPL- sé&
- Krijimi dhe zbatimi i strategjive pér njésité e

mbledhjes sé kredive né vonesé

- Menaxhimi dhe analizimi i trequesve kyc¢ té
biznesit

- Menaxhimi i kontrolleve t& brendshme

- Menaxhimi dhe Trajtimi i Ankesave té
Klientéve

- Analizimi dhe monitorimi i Rrezikut
Operacional

- Analiza dhe raportimi pérkatés pér rrezikun
e Kredisé tek Komiteti i Menaxhimit té riskut

RAPORTI VJETOR 2021

_NJESIA E MBLEDHJES
SE KREDIVE ME VONESE

Kredo.a

Njésia e Mbledhjes sé Kredive né Vonesé ka
si géllim ruajtjen né njé nivel t& pranueshém té
kredive né vonesé. Kjo njési sigurohet gé kompania
té minimizojé humbjen si rrijedhojé e kredive
né vonesé duke menaxhuar klientét né vonesé
dhe marrédhénien me kompanité e treta, gé
kontraktohen pér mbledhjen e kredive né vonesé.

Né vitin 2021, pas menaxhimit té fushatave
pérgjaté Moratoriumit té& shpallur nga BOA né vitin
2020, né té cilat jané ndihmuar té gjithé klientét
qgé kané géné né véshtirési duke béré oferta né

lehtésimin e pagesave apo edhe né shtyrje falas
pér ta. Klientét kané vijuar té pérfitojné edhe

25,000
20,000
15,000
10,000

5,000

Gjithashtu vlereson té thuhet se kompania né
fund té vitit 2021 ka mbajtur njé nivel rekord té
PAR - 13.72% dhe NPL - 10.76%.

Qéllimet kryesore té vitit 2022:
+ Mbajtijen e kredive né vonesé nén normén

minimale té pércaktuar
+ Riritja e edukimit t& klientéve

Telefonata Dalése

pérgjaté 3-mujorit té paré té vitit 2021 me ané
té procesit té ristrukturimeve, nga lehtésimi i
raportimit deri né muajin Mars 2021.

Pérgjaté vitit 2021 éshté investuar né kété njési
né rritien e kontaktimit té& klientéve pérmes
pérmirésimit t& ményrés sé kontaktimit dhe rritjes
sé eficencés sé stafit.

Kjo ka béré qgé té& procesohen njé numér
telefonatash pér kérkesé informacioni por edhe
pér detaje rreth kredisé sé tyre, pér vitin 2021,
rreth 193,000 telefonata dalése dhe rreth 5,000
telefonata hyrése.
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« Ulja e kostove t& menaxhimit t& kredive né
vonesé dhe rritja e eficences

» Rritja e eficencés sé kompanive partnere gé
kemi bashképunim né mbledhjen e kredive
né vonesé

* Pérdorimin e burimeve né ményré sa mé
efektive dhe eficente

*  Pérmirésimin e strategjisé sé& kontaktimit té
klientéve

Kredo.at
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DEPARTAMENTI

KOMERCIAL

Departamenti Komercial éshté njé department
kyc né Kredo Finance pérsa i pérket térheqgjes
sé klientéve té rinj e cila matet drejtpérsédrejti né
numrin e aplikimeve té kryera ¢do muaj por dhe
nivelit té kredive té disbursuara.

Njé risi e vitit 2021 pér Departamentin Komercial
ishte shtimi i njé& hallke tjetér, po me aq réndési,
mbajtja e klientéve té pérséritur dhe riaktivizimi i
tyre me ané té njé strategjie t& mirémenduar dhe
té mirépércaktuar.

Ky department pérbéhet nga nén departamentet
e Marketing dhe PR, Zhvillimi i Biznesit dhe
Riaktivizimi té klientéve pasiv.

NEN - DEPARTAMENTI |
ZHVILLIMIT TE BIZNESIT

Zhvillimi | Biznesit identifikon mundési té reja
biznesi, krijon dhe implementon produkte té reja
dhe njékohésisht pérmiréson té gjitha proceset
dhe programet ekzistuese t& kompanisé. Té gjitha
pérpjekjet e kétij departamenti shkojné né linj¢ me
géllimet e vendosura nga kompania pér t& arritur
nivelin e déshiruar t& shitieve. Ky departament nxit
rritien e shities duke identifikuar tregje t€ reja ose
pjesé té pashfrytézuara té tregut aktual, duke ndikuar
direkt né rritien e prezencén sé kompanisé né treg.

Qéllimet kryesore té vitit 2022:

1. Krijimi i t& paktén njé produkti t& ri pér
klientét e Kredo Finance

2. Krijimi i partneriteteve té reja pér té rritur
prezencén fizike népérmjet paléve té treta

3. Rivitalizimin e rrjetit t& Agjentéve si mjet
alternativ shitjeve

4. Krijimi i njé sistemi pikézimi pér klientét
e Kredo Finance pér té krijuar produkte té
personalizuara pér ta né bazé té jetégjatésisé
sé tyre me kété institucion

5. Riritja e nivelit té riaktivizimit té klientéve pasiv

NEN - DEPARTAMENTI
MARKETING DHE PR

Marketing dhe PR ka si géllim té& rrisé shitjet e

kompanisé népérmjet fushatave dhe aktiviteteve
té tjera Marketing. Ndihmon kompaniné né
kuptimin mé té miré t& kérkesave té klientéve,
t& njohshmérisé sé& kompanisé né treg si dhe
ndértimin e fushatave marketing né ményré
periodike. Gjithashtu éshté departamenti, i cili
ka si géllim mbarévajtien e marédhénieve me
institucione té treta me ndikim né kété industri,
pér té qgéné lider né industriné e kredive té
pasiguruara, jo vetém né dhénien e shérbimit mé
té shpejté, por edhe si aktor i réndésishém né
rritien e nivelit t& edukimit financiar né Shqipéri
pér té ndérgjegjésuar klientin pér procesin e
marrjes sé pérgjegjéshme té kredisé. Do té
ndihmojé dhe inluencojé gjithashtu né krijimin e té
gjithave eventeve dhe materialeve komunikuese
pér té gjitha géllimet e kompanisé.

Gjaté vitit 2021 Kredo Finace arriti té kishte njé
rritie né nivel njohshmérie né treg né krahasim me
vitin 2020. Né fund té vitit 2020 Kredo Finance
kishte njé njohshméri né treg prej 30%, ndérkoh
né fund té vitit 2021 niveli i njohshmérisé né treg
ishte 36%. Ky rezultat u arrit népérmjet njé pune
té madhe pér t& géné prezent me oferta unike
né treg, me njé rritje t& theksuar t€ hapsirave
publicitare né televizione dhe radio, prezencé
mediatike né emisione kyce ekonomike Shqiptare
me pérfagésues ekspert gjithashtu njé puné té
palodhur té stafit t& degéve duke promovuar
produktet dhe shérbimet e Kredo Finance né té
gjithé Shqipériné.

Qéllimet kryesore té vitit 2022:

1. Rritja e njohshmérisé sé Kredo Finance si
kompania e pare né méndjen e klientéve
pér kredité e vogla té shpejta dhe njé marké
e besuar dhe e investuar né komunitet
me fokus té vecanté né rritien e nivelit té
Edukimit Financiar

2. Krijimi | fushatave publicitare gjithpérfshirése
duke rritur ekspozimin e markés né treg si
népérmjet kanaleve tradicionale ashtu edhe
ato online.

3. Rritja e géndrimit pozitiv ndaj markés duke
ndikuar dhe né opinionin gé klientét kané pér
tregun e mikrofinancave

Kredo.a

RAPORTI VJETOR 2021

DEPARTAMENTI I
ADMINISTRATES DHE
BURIMEVE NJEREZORE

Departamenti i Administratés ka pér géllim gé té
sigurojé zbatimin rigoroz sa i pérket procedurave
té menaxhimit t& Burimeve Njerézore konform
dispozitave té Kodit t& Punés sé Republikés sé
Shqipérisé si dhe akteve normative té dala pér
ndjekje dhe zbatim, duke garantuar njékohésisht
transparencén né pérzgjedhjen e stafit té
punonjésve.

Menaxhim té kapaciteteve njerézore konform
politikés institucionale, me qéllim rritien e
standarteve té kompanisé. Respektim té normave
té parashikuara né kontratat e punés né cilésiné
e punédhénésit si dhe menaxhim té aspektit
administrativ, né ményré gé Institucioni t& kété
té garantuara ruajtien e aseteve té tij, si dhe
plotésimin e nevojave ditore té tij dhe té té gjitha
degéve gé ka né varési.

Gjaté vitin 2021, edhe pse njé vit i véshtiré pér kété
department, mund té& themi me bindje se ishte njé
vit i suksesshém pér njé menaxhim korrekt dhe
absolutisht profesional. Né vitin 2021 kemi patur
49 largime dhe 98 rekrutime.

Viti 2021 pati rezultate t& mira dhe pérsa i pérket
vlerésimit t& performances sé stafit, ku nuk
vlerésohen vetém arritjet teknike por edhe ato
ndérpersonale dhe profesionale.

Né kété vlerésim 126 Punonjes moren pjese
ne Vleresimin Vjetor 2020 ku 5% e stafit jane
vleresuar me Performancé Ekselente, 79% e stafit
jane vleresuar me noten 3-4 dhe 16% e stafit
jane vleresuar me performance te ulet. Pér stafin
me performancé té ulét éshté zhvilluar njé plan
trajnimi dhe zhvillimi i vecanté pér té arritur gjaté
vitit 2021 njé performance mé té larté té kétyre
punonjésve.

(Ne lidhje me Vleresimin, nuk eshte finalizuar
Akoma per te sjell permbledhjen finale.(teksti me
te kuge)

Qéllimet kryesore té vitit 2022:

« Térhegja e talenteve mé té mira né treg
népérmjet njé shérbimi superior profesional
té procesit té rekrutimit

+ Pérdorimi dhe zhvillimi i potencialit,
motivimit dhe kénagésisé té stafit ekzistues

» Kredo Finance té jeté zgjedhja e paré pér
punésim

+ Kredo Finance te jete rekomandimi primar
nga stafi aktual si punedhenes

+ Kredo Finance ofron nje pakete te
larmishme benefitesh krahasuar me
konkurentet dhe tregun e punesimit.

Kredo.at
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DEPARTAMENTI TE DHENAT
| FINANCES FINANCIARE

Departamenti i Financés ka si géllim pérgatitien e  kontributeve.
raporteve financiare té cilat ndihmojné drejtuesit e

shogérisé né vendimmarrjen e kompanisé, si dhe  Kredo Finance ka treguar stabilitet ne mbajtjen ne Kredo Finance sh.p.k
grupin ku bén pjesé dhe palét e treta. nivele te gendrueshme te parametrave financiaré. Pasqyra e Poziclonit Financlar mé 31 dhjetor 2021
- . . I R 31 dihjator 1 dihjerior
Departamentii Financés administron kontabilitetin ~ Qé&llimet kryesore té vitit 2022 Uil Shilimi l:.1:'51'111 2020
e kompanisé né pérputhje me standardet lokale
dhe ndérkombaétare. + Sigurimi i fondeve mé té lira né nivel lokal, gé ‘::_:t:uﬂ ks el 8 70772 48 16T
.. .. R .. . .. mon e alanted ma : !
o - L R pérkthehen né kosto mé té ulét pér klientét Hua dhe paradhinie ndaj ki 7 2208757 1,043,438
epartamenti i Financés kryen funksione . _ Aktive 1 tiera 8 118,660 4,003
administrative  pér punémarrésit; raportim « Menaxhimi dhe eficenca e kostove Akliv tatimar | shiyrs 7587 4,138
té deklarimeve, pérpunim t& pagave dhe operacionale pér té arritur buxhetet e Mdériesa dne Pajisje ] TT.223 73,978
shpérblimeve, dhe pagesat pérkatése té aprovuara Aklive td patrup@zuara 10 0,808 46,245
TOTALI | AKTIVEVE 2,664,918 1,301,060
DETYRIMET
Kredi dhe hua & mara 11 1.513.087 632,608
Datyrime 18 tiera 12 183 435 106,932
TOTALI | DETYRIMEVE 1,606,522 799,591
Kapitali
Kapitall aksionar 13 S00R 936 508,936
Fitarwe / {Humbje) té mbartura 453,460 (7467}
TOTALI | KAPITALIT 968,396 501,463
TOTALI DETYRIMEVE DHE MAPITALIT 2,664,918 1,301,060

Pasgyra financiare jané miratuar nga Administratori | Kredo Finance SH.P.K dhe Shafl | Kenlabilitetit mé
11 Mars 2022 nga:

i |‘ i
# Li’ e
Sonila Kaimi
Shef Kontabiliteti
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